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Инструкция по эксплуатации



Уважаемый покупатель! 

Поздравляем Вас с покупкой швейной машины! 

Вы приобрели качественный прибор, который был изготовлен с особой тщательностью 
и который при правильном и своевременном техническом обслуживании прослужит Вам 
долгие годы. 

Перед тем, как использовать швейную машину впервые, пожалуйста, внимательно 
ознакомьтесь с настоящей инструкцией и уделите особое внимание рекомендациям по 
технике безопасности. Подробно изучив эту инструкцию перед началом работы, вы 
узнаете о большом количестве возможностей машины и ее преимуществах. 

Данной швейной машиной не должны пользоваться лица, не ознакомившиеся с 
настоящей инструкцией. 

В настоящей инструкции Вы найдете вводную информацию по шитью и 
вышиванию с помощью данной машины. Для получения более подробной 
информации по шитью и вышиванию смотрите руководство по эксплуатации в 
формате , которое можно найти на сайте или .pdf  www.veritas-sewing.de
обучающее видео в приложении MyPatterns. 

Как владелец новой швейной машины, вы получите огромное удовольствие от качества 
шитья на всех типах тканей, начиная от грубой хлопчатобумажной ткани до тонкого 
шелка. Ваша швейная машина проста и легка в использовании. 

Желаем Вас успехов и удовольствия от процесса шитья! 

Вопросы, касающиеся технического обслуживания и эксплуатации машины, 
обслуживания клиентов, просим направлять по следующим адресам:

Республика Казахстан: 
г. Алматы, пр. Назарбаева, 229
+7 727 263 22 22
+7 727 263 32 22
+7 747 628 06 98

office@rivia.kz

Республика Узбекистан:
г. Ташкент, массив Юнусабад,

г. Астана, улица Жангельдина, 30
+7 7172 32 25 18
+7 707 592 95 62

г. Бишкек, ул. Чуй, 170
Республика Кыргызстан:

+996 707 72 00 09

5-ый квартал, дом 3
+998 99 816 98 03
info@rivia.uz

shop@rivia.kg

Правила эффективного и безопасного использования хранения и транспортировки

сервисного центра гарантии и безопасности изделия после проведенного
ремонта Проводившие ремонт третьи лица и потребители несут всю полноту 
ответственности за безопасность изделия после ремонта за возникновение 
любых других недостатков, возникших в результате неквалифицированного 
ремонта
Нарушение технологии разборки, сборки ремонта или регулировки 
отрицательно влияет на потребительские свойства техническое состояние,
надежность, долговечность и безопасность изделия
Изготовитель дистрибьютор и продавец не принимает претензии по поводу
работы неавторизованного сервисного центра поэтому общая рекомендация
для потребителя В Ваших интересах убедиться что сервисная
мастерская была авторизована (наличие сертификации, специальной
документации, оригинальных запасных частей
Обращайтесь только в уполномоченные производителем сервисные центры
Авторизованный сервисный центр в Республике Казахстан
г Алматы пр Назарбаева тел

Авторизованный сервисный центр в Республике Узбекистан
г Ташкент массив Юнусабад, 5-ый квартал, дом 3; тел

Запрещается внесение конструктивных изменений любого характера лицам
неуполномочеными на это изготовителем.
Запрещается установка деталей в том числе аксессуаров непредусмотренных
инструкцией по эксплуатации и другой технической документацией
Все прочие указания по технике безопасности правилам использования
изделием, и правильному уходу за ним даны в инструкции по эксплуатации
передаваемой покупателю при продаже.
В руководстве по эксплуатации даны общие правила пользования изделием.
Правила и приемы шитья например, обработка конкретных видов тканей
выполнение различных элементов одежды и т п рекомендации по подбору 
материалов, в том числе ниток содержится в специальной литературе по
шитью преподается на курсах кройки и шитья Инструкция по эксплуатации не 
заменяет специальной литературы по шитью
Рекомендации Сохраняйте свидетельство о продаже, а также тестовый 
образец строчек выполненный на заводе, для специалистов сервисного
центра этот образец содержит важные данные о функциональном состоянии
машины в момент продажи

Эксклюзивный и официальный импортер швейных машин в Казахстане 
«Дом швейных машин г Алматы пр Назарбаева,
Подробная информация по телефону: и на сайте 

Э Узбекистанексклюзивный и официальный импортер швейных машин в 
«Дом швейных машин г  массив Юнусабад, 5-ый квартал, дом 3Ташкент
Подробная информация по телефону: +998 99 816 98 03 и на сайте

Важные инструкции по соблюдению техники безопасности

При использовании электроприборов необходимо всегда соблюдать основные правила техники
безопасности Перед началом работы со швейной машиной внимательно ознакомьтесь с
настоящим руководством Сохраните данные инструкции для справки

ОПАСНО Для снижения риска поражения электрическим током
Всегда отсоединяйте машину от сети электропитания, если оставляете ее без 

присмотра
Всегда вынимайте штепсель машины из розетки сети электропитания незамедлительно

после ее использования и перед ее чисткой

ОСТОРОЖНО для снижения риска возникновения ожогов пожаров поражения электрическим
током или получения травм

Электроприборы не детские игрушки Необходимо обеспечивать надзор за детьми
чтобы они не играли со швейной машиной Проявляйте особую осторожность если
швейная машина используется детьми или находится в непосредственной близости от
них

Данную швейную машину следует использовать исключительно в соответствии с
настоящим руководством Используйте принадлежности исключительно в том случае
если они соответствуют описаниям в настоящем руководстве и рекомендациям
производителей в противном случае их использование может привести к нарушению
функциональности машины

Ни при каких обстоятельствах не пользуйтесь швейной машиной если ее шнур или
разъем повреждены не работают правильно и без отказов после того как они упали или
повредились или после их контакта с водой В каждом из таких случаев направляйте
швейную машину ближайшему официальному специализированному агенту по продажам
или в сервисный центр на проверку и ремонт а при необходимости для регулировки
электрических или механических деталей

Ни при каких условиях не пользуйтесь швейной машиной если закрыты отверстия для
воздуха Проверяйте чтобы в вентиляционных отверстиях прибора и педального
пускателя не накапливались пух пыль и обрезки ткани

Оберегайте свои пальцы от движущихся деталей машины. В зоне движения иглы
требуется повышенная осторожность Движущиеся детали например игла рычаг 
подъема лапки и т д. особенно опасны для рук и пальцев При работе с машиной всегда
контролируйте рабочую зону Всегда выключайте машину (устанавливайте главный
выключатель в положение при проведении регулировки параметров машины т е при
замене иглы заправке нити вставке шпульки или замене лапки

Всегда отсоединяйте швейную машину от источника питания при выполнении
технического обслуживания в соответствии с руководством например при снятии крышки
смазывании прибора маслом или его чистке или при замене лампы При выключении
машины держитесь за штепсель Вынимайте штепсель из розетки когда перемещаете
прибор или не используете его

Для выключения машины установите главный выключатель в положение и
потяните за штепсель Во избежание травм в результате случайного включения прибора
всегда вынимайте штепсель из розетки если оставляете машину без присмотра

При выключении машины не тяните за шнур Отсоединяя машину от сети питания
всегда держитесь за штепсель а не за шнур

Не вешайте шнур питания на угол или края предметов  не сдавливайте его (опасность
поражения электрическим током Размещайте шнур таким образом, чтобы об него не
спотыкались

Всегда используйте специальную крышку игольной пластины которая входит в
комплект данной швейной машины Использование несоответствующей крышки игольной
пластины может привести к поломке иглы

Эксклюзивный и официальный импортер швейных машин в Кыргызстане 
«Дом швейных машин г Бишкек, пр Чуй,
Подробная информация по телефону:

Авторизованный сервисный центр в Республике Кыргызстан
г Бишкек, пр. Чуй, 170; тел
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Правила эффективного и безопасного использования хранения и транспортировки

сервисного центра гарантии и безопасности изделия после проведенного
ремонта Проводившие ремонт третьи лица и потребители несут всю полноту 
ответственности за безопасность изделия после ремонта за возникновение 
любых других недостатков, возникших в результате неквалифицированного 
ремонта
Нарушение технологии разборки, сборки ремонта или регулировки 
отрицательно влияет на потребительские свойства техническое состояние,
надежность, долговечность и безопасность изделия
Изготовитель дистрибьютор и продавец не принимает претензии по поводу
работы неавторизованного сервисного центра поэтому общая рекомендация
для потребителя В Ваших интересах убедиться что сервисная
мастерская была авторизована (наличие сертификации, специальной
документации, оригинальных запасных частей
Обращайтесь только в уполномоченные производителем сервисные центры
Авторизованный сервисный центр в Республике Казахстан
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Запрещается внесение конструктивных изменений любого характера лицам
неуполномочеными на это изготовителем.
Запрещается установка деталей в том числе аксессуаров непредусмотренных
инструкцией по эксплуатации и другой технической документацией
Все прочие указания по технике безопасности правилам использования
изделием, и правильному уходу за ним даны в инструкции по эксплуатации
передаваемой покупателю при продаже.
В руководстве по эксплуатации даны общие правила пользования изделием.
Правила и приемы шитья например, обработка конкретных видов тканей
выполнение различных элементов одежды и т п рекомендации по подбору 
материалов, в том числе ниток содержится в специальной литературе по
шитью преподается на курсах кройки и шитья Инструкция по эксплуатации не 
заменяет специальной литературы по шитью
Рекомендации Сохраняйте свидетельство о продаже, а также тестовый 
образец строчек выполненный на заводе, для специалистов сервисного
центра этот образец содержит важные данные о функциональном состоянии
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Важные инструкции по соблюдению техники безопасности

При использовании электроприборов необходимо всегда соблюдать основные правила техники 

безопасности. Перед началом работы со швейной машиной внимательно ознакомьтесь с 

настоящим руководством. Сохраните данные инструкции для справки.

ОПАСНО � Для снижения риска поражения электрическим током:

1. Всегда отсоединяйте машину от сети электропитания, если оставляете ее без 
присмотра.

2. Всегда вынимайте штепсель машины из розетки сети электропитания незамедлительно 

после ее использования и перед ее чисткой.

ОСТОРОЖНО � для снижения риска возникновения ожогов, пожаров, поражения электрическим 

током или получения травм:

1. Электроприборы � не детские игрушки. Необходимо обеспечивать надзор за детьми, 

чтобы они не играли со швейной машиной. Проявляйте особую осторожность, если 

швейная машина используется детьми или находится в непосредственной близости от 

них.

2. Данную швейную машину следует использовать исключительно в соответствии с 

настоящим руководством. Используйте принадлежности исключительно в том случае, 

если они соответствуют описаниям в настоящем руководстве и рекомендациям 

производителей, в противном случае их использование может привести к нарушению 

функциональности машины. 

3. Ни при каких обстоятельствах не пользуйтесь швейной машиной, если ее шнур или 

разъем повреждены, не работают правильно и без отказов, после того, как они упали или 

повредились или после их контакта с водой. В каждом из таких случаев направляйте 

швейную машину ближайшему официальному специализированному агенту по продажам 

или в сервисный центр на проверку и ремонт, а, при необходимости, для регулировки 

электрических или механических деталей.

4. Ни при каких условиях не пользуйтесь швейной машиной, если закрыты отверстия для 

воздуха. Проверяйте, чтобы в вентиляционных отверстиях прибора и педального 

пускателя не накапливались пух, пыль и обрезки ткани.

5. Оберегайте свои пальцы от движущихся деталей машины. В зоне движения иглы 

требуется повышенная осторожность. Движущиеся детали, например, игла, рычаг 
подъема лапки и т. д., особенно опасны для рук и пальцев. При работе с машиной всегда 

контролируйте рабочую зону. Всегда выключайте машину (устанавливайте главный 

выключатель в положение «O») при проведении регулировки параметров машины, т. е. при 

замене иглы, заправке нити, вставке шпульки или замене лапки. 

6. Всегда отсоединяйте швейную машину от источника питания при выполнении 

технического обслуживания в соответствии с руководством, например, при снятии крышки, 

смазывании прибора маслом или его чистке, или при замене лампы. При выключении 

машины держитесь за штепсель. Вынимайте штепсель из розетки, когда перемещаете 

прибор или не используете его.

7. Для выключения машины установите главный выключатель в положение «O» и 

потяните за штепсель. Во избежание травм в результате случайного включения прибора 

всегда вынимайте штепсель из розетки, если оставляете машину без присмотра.

8. При выключении машины не тяните за шнур. Отсоединяя машину от сети питания, 

всегда держитесь за штепсель, а не за шнур.

9. Не вешайте шнур питания на угол или края предметов, не сдавливайте его (опасность 

поражения электрическим током!). Размещайте шнур таким образом, чтобы об него не 

спотыкались.

10. Всегда используйте специальную крышку игольной пластины, которая входит в 

комплект данной швейной машины. Использование несоответствующей крышки игольной 

пластины может привести к поломке иглы.

Эксклюзивный и официальный импортер швейных машин в Кыргызстане 
«Дом швейных машин г Бишкек, пр Чуй,
Подробная информация по телефону:

Авторизованный сервисный центр в Республике Кыргызстан
г Бишкек, пр. Чуй, 170; тел
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Важные инструкции по соблюдению техники безопасности

11. Не используйте погнутые или сломанные иглы.

12. Всегда размещайте прибор на сухой, устойчивой и ровной рабочей поверхности. 

Держите его подальше от горячих поверхностей и открытого огня
13. Не тяните и не распарывайте материал в процессе шитья � игла может изогнуться и 

сломаться.

14. Не кладите и не роняйте предметы в отверстия швейной машины.

15. Работайте на швейной машине только в помещении.

16. Не работайте на швейной машине в помещениях, в которых используется сжатый 

воздух (например, спреи) или в которые подается чистый кислород.
17. При нормальных условиях эксплуатации уровень звукового давления/шума составляет 

75 дБ (А).

18. Выключайте швейную машину или вынимайте штепсель из розетки, если машина не 

работает должным образом.

19. Ни при каких условиях не кладите ничего на педальный пускатель!

20. Лица (включая детей) с ограниченными физическими, сенсорными или умственными 

способностями и лица, не имеющие опыта или навыков, могут пользоваться данным 

прибором исключительно в случаях, когда они находятся под присмотром или 

проинструктированы лицами, ответственными за их безопасность, о безопасном 

использовании прибора и связанных с ним рисками.

21. Обеспечивайте присмотр за детьми, чтобы они не играли с прибором.

22. Не пользуйтесь машиной, если она влажная или установлена во влажной среде.

23. Ни при каких обстоятельствах не погружайте прибор в воду или другие жидкости (риск 

поражения электрическим током!).

24. Подключайте прибор исключительно к сетям переменного тока (100-240 В).

25. Мы рекомендуем использовать выключатель короткого замыкания на землю при 

работе с прибором.

26. В швейной машине предусмотрена светодиодная подсветка. Если светодиодная лампа 

повреждена, ее следует заменить у производителя или в его службе по работе с 

заказчиками во избежание опасностей.

27. Используйте швейную машину исключительно с педальным пускателем типа C-9000.

28. Если кабель присоединения педального пускателя поврежден, его следует заменить у 

производителя и его службой по работе с заказчиками или специалистом с аналогичной 

квалификацией во избежание опасности.

29. Храните настоящее руководство в подходящем месте рядом с прибором. При передаче 

прибора третьему лицу передайте и настоящее руководство.

ДАННАЯ ШВЕЙНАЯ МАШИНА ПРЕДНАЗНАЧЕНА 
ИСКЛЮЧИТЕЛЬНО ДЛЯ БЫТОВОГО ПРИМЕНЕНИЯ

Не утилизируйте электрические приборы как несортируемые бытовые отходы.
Утилизируйте их в специальных пунктах сбора.
Обратитесь к представителям местных органов власти для получения 
информации об имеющихся системах сбора отходов. При утилизации 
электрических приборов на полигонах захоронения отходов или открытых 
свалках опасные вещества могут просочиться в грунтовые воды и попасть в 
пищевую цепь, что влечет за собой угрозу для вашего здоровья и благополучия.

Эта швейная машина является бытовым прибором и предназначена только 
для домашнего использования
Транспортировка изделия должна осуществляться в индивидуальной
фирменной упаковке с пенопластом обеспечивающей его сохранность
поэтому просим Вас сохранить фирменную упаковку для возможной
транспортировки изделия
Не допускается работа швейной машины в условиях нестабильной 
электросети при резких перепадах силы тока и напряжения
Не допускайте попадания на изделие и внутрь изделия воды и других 
жидкостей
Не допускайте попадания внутрь изделия бытовых насекомых тараканов,
муравьев и т д это может вызвать появление дефектов электронных и 
электрических узлов.
Не допускайте попадания внутрь изделия посторонних предметов в том
числе: булавок игл и т п это может привести к возникновению дефектов.
Обращайтесь с изделием осторожно оберегайте от ударов и других 
механических повреждений
Не допускается эксплуатация изделия с дефектами и неисправностями если 
это не было оговорено продавцом, изготовителем уполномоченной
организацией
Это изделие является фирменным товаром, изготовленным с высокой
точностью и по самым современным технологиям, поэтому:

ремонт и техническое обслуживание изделия должен проводить
механик прошедший аттестацию и имеющий сертификат полный
комплект технической документации и специальных инструментов
для обеспечения надлежащего качества все работы необходимо
проводить по методике и технологии изготовителя в соответствии со
специальным сервисным руководством для механика В руководстве 
указаны необходимые технические и технологические параметры
сборки, регулировки и настройки, способы и методы регулировки и 
ремонта изделия регулировки ремонта и замены дефектных узлов и
деталей методы диагностики контроля технических и технологических 
параметров приборы и методы проверки изделия на 
электробезопасность.
Комплект специального инструмента включает несколько десятков
наименований в том числе настроечные шаблоны, приспособления для
демонтажа и сборки устройства для тестирования и регулировки 
деталей и узлов.
Проверка изделия на электробезопасность проводится после каждого
ремонта и технического обслуживания сертифицированным прибором.
Для ремонта и технического обслуживания должны использоваться
ТОЛЬКО оригинальные запасные части и материалы
По окончании работ необходимо по методике изготовителя необходимо 
выполнить контрольные образцы стежков швов, различных программ с 
применением различных тканей и нитей

Устранение недостатков потребителем или третьим лицом не
уполномоченным изготовителем) возможно при наличии у них необходимой
квалификации и опыта технической документации специального инструмента 
и материалов, применяемых изготовителем уполномоченным лицом при
производстве ремонтных работ соблюдение технологии ремонта; полном
восстановлении в соответствие всех технических и технологических 
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Важные инструкции по соблюдению техники безопасности

Не используйте погнутые или сломанные иглы
Всегда размещайте прибор на сухой устойчивой и ровной рабочей поверхности

Держите его подальше от горячих поверхностей и открытого огня
Не тяните и не распарывайте материал в процессе шитья игла может изогнуться и

сломаться
Не кладите и не роняйте предметы в отверстия швейной машины
Работайте на швейной машине только в помещении
Не работайте на швейной машине в помещениях в которых используется сжатый

воздух (например спреи или в которые подается чистый кислород.
При нормальных условиях эксплуатации уровень звукового давления шума составляет

дБ (А
Выключайте швейную машину или вынимайте штепсель из розетки если машина не

работает должным образом
Ни при каких условиях не кладите ничего на педальный пускатель
Лица (включая детей с ограниченными физическими сенсорными или умственными

способностями и лица не имеющие опыта или навыков могут пользоваться данным
прибором исключительно в случаях когда они находятся под присмотром или
проинструктированы лицами ответственными за их безопасность о безопасном
использовании прибора и связанных с ним рисками

Обеспечивайте присмотр за детьми чтобы они не играли с прибором
Не пользуйтесь машиной если она влажная или установлена во влажной среде
Ни при каких обстоятельствах не погружайте прибор в воду или другие жидкости (риск

поражения электрическим током
Подключайте прибор исключительно к сетям переменного тока В
Мы рекомендуем использовать выключатель короткого замыкания на землю при

работе с прибором
В швейной машине предусмотрена светодиодная подсветка Если светодиодная лампа

повреждена ее следует заменить у производителя или в его службе по работе с
заказчиками во избежание опасностей

Используйте швейную машину исключительно с педальным пускателем типа
Если кабель присоединения педального пускателя поврежден, его следует заменить у

производителя и его службой по работе с заказчиками или специалистом с аналогичной
квалификацией во избежание опасности

Храните настоящее руководство в подходящем месте рядом с прибором При передаче
прибора третьему лицу передайте и настоящее руководство

ДАННАЯ ШВЕЙНАЯ МАШИНА ПРЕДНАЗНАЧЕНА 
ИСКЛЮЧИТЕЛЬНО ДЛЯ БЫТОВОГО ПРИМЕНЕНИЯ

Не утилизируйте электрические приборы как несортируемые бытовые отходы
Утилизируйте их в специальных пунктах сбора
Обратитесь к представителям местных органов власти для получения
информации об имеющихся системах сбора отходов При утилизации
электрических приборов на полигонах захоронения отходов или открытых
свалках опасные вещества могут просочиться в грунтовые воды и попасть в
пищевую цепь, что влечет за собой угрозу для вашего здоровья и благополучия

Эта швейная машина является бытовым прибором и предназначена только 
для домашнего использования
Транспортировка изделия должна осуществляться в индивидуальной
фирменной упаковке с пенопластом обеспечивающей его сохранность
поэтому просим Вас сохранить фирменную упаковку для возможной
транспортировки изделия
Не допускается работа швейной машины в условиях нестабильной 
электросети при резких перепадах силы тока и напряжения
Не допускайте попадания на изделие и внутрь изделия воды и других 
жидкостей
Не допускайте попадания внутрь изделия бытовых насекомых тараканов,
муравьев и т д это может вызвать появление дефектов электронных и 
электрических узлов.
Не допускайте попадания внутрь изделия посторонних предметов в том
числе: булавок игл и т п это может привести к возникновению дефектов.
Обращайтесь с изделием осторожно оберегайте от ударов и других 
механических повреждений
Не допускается эксплуатация изделия с дефектами и неисправностями если 
это не было оговорено продавцом, изготовителем уполномоченной
организацией
Это изделие является фирменным товаром, изготовленным с высокой
точностью и по самым современным технологиям, поэтому:

ремонт и техническое обслуживание изделия должен проводить
механик прошедший аттестацию и имеющий сертификат полный
комплект технической документации и специальных инструментов
для обеспечения надлежащего качества все работы необходимо
проводить по методике и технологии изготовителя в соответствии со
специальным сервисным руководством для механика В руководстве 
указаны необходимые технические и технологические параметры
сборки, регулировки и настройки, способы и методы регулировки и 
ремонта изделия регулировки ремонта и замены дефектных узлов и
деталей методы диагностики контроля технических и технологических 
параметров приборы и методы проверки изделия на 
электробезопасность.
Комплект специального инструмента включает несколько десятков
наименований в том числе настроечные шаблоны, приспособления для
демонтажа и сборки устройства для тестирования и регулировки 
деталей и узлов.
Проверка изделия на электробезопасность проводится после каждого
ремонта и технического обслуживания сертифицированным прибором.
Для ремонта и технического обслуживания должны использоваться
ТОЛЬКО оригинальные запасные части и материалы
По окончании работ необходимо по методике изготовителя необходимо 
выполнить контрольные образцы стежков швов, различных программ с 
применением различных тканей и нитей

Устранение недостатков потребителем или третьим лицом не
уполномоченным изготовителем) возможно при наличии у них необходимой
квалификации и опыта технической документации специального инструмента 
и материалов, применяемых изготовителем уполномоченным лицом при
производстве ремонтных работ соблюдение технологии ремонта; полном
восстановлении в соответствие всех технических и технологических 
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1.  Эта швейная машина является бытовым прибором и предназначена только 
для домашнего использования.

2.  Транспортировка изделия должна осуществляться в индивидуальной 
фирменной упаковке с пенопластом, обеспечивающей его сохранность, 
поэтому просим Вас сохранить фирменную упаковку для возможной 
транспортировки изделия. 

3.  Не допускается работа швейной машины в условиях нестабильной 
электросети (при резких перепадах силы тока и напряжения). 

4.  Не допускайте попадания на изделие и внутрь изделия воды и других 
жидкостей.

5.  Не допускайте попадания внутрь изделия бытовых насекомых (тараканов, 
муравьев и т.д.), это может вызвать появление дефектов электронных и 
электрических узлов.

6.  Не допускайте попадания внутрь изделия посторонних предметов (в том 
числе: булавок, игл и т.п.), это может привести к возникновению дефектов.

7.  Обращайтесь с изделием осторожно, оберегайте от ударов и других 
механических повреждений.

8.  Не допускается эксплуатация изделия с дефектами и неисправностями, если 
это не было оговорено продавцом, изготовителем (уполномоченной 
организацией).

9.  Это изделие является фирменным товаром, изготовленным с высокой 
точностью и по самым современным технологиям, поэтому:
9.1.  ремонт и техническое обслуживание изделия должен проводить 

механик, прошедший аттестацию и имеющий сертификат, полный 
комплект технической документации и специальных инструментов.

9.2.  для обеспечения надлежащего качества все работы необходимо 
проводить по методике и технологии изготовителя, в соответствии со 
специальным сервисным руководством для механика. В руководстве 
указаны необходимые технические и технологические параметры 
сборки, регулировки и настройки, способы и методы регулировки и 
ремонта изделия, регулировки, ремонта и замены дефектных узлов и 
деталей, методы диагностики контроля технических и технологических 
параметров, приборы и методы проверки изделия на 
электробезопасность.

9.3.  Комплект специального инструмента включает несколько десятков 
наименований, в том числе настроечные шаблоны, приспособления для 
демонтажа и сборки, устройства для тестирования и регулировки 
деталей и узлов.

9.4.  Проверка изделия на электробезопасность проводится после каждого 
ремонта и технического обслуживания сертифицированным прибором.

9.5.  Для ремонта и технического обслуживания должны использоваться 
ТОЛЬКО оригинальные запасные части и материалы.

9.6.  По окончании работ необходимо по методике изготовителя необходимо 
выполнить контрольные образцы стежков, швов, различных программ с 
применением различных тканей и нитей.

10.  Устранение недостатков потребителем или третьим лицом (не 
уполномоченным изготовителем), возможно при наличии у них необходимой 
квалификации и опыта, технической документации, специального инструмента 
и материалов, применяемых изготовителем (уполномоченным лицом) при 
производстве ремонтных работ, соблюдении технологии ремонта; полном 
восстановлении в соответствие всех технических и технологических 
параметров, указанных в технической документации для специализированного 
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 сервисного центра, гарантии и безопасности изделия (после проведенного 
ремонта). Проводившие ремонт третьи лица и потребители несут всю полноту 
ответственности за безопасность изделия после ремонта, за возникновение 
любых других недостатков, возникших в результате неквалифицированного 
ремонта.

11. Нарушение технологии разборки, сборки, ремонта или регулировки 
отрицательно влияет на потребительские свойства, техническое состояние, 
надежность, долговечность и безопасность изделия.

12. Изготовитель, дистрибьютор и продавец не принимает претензии по поводу 
работы неавторизованного сервисного центра, поэтому общая рекомендация 
для потребителя: В Ваших интересах убедиться, что сервисная 
мастерская была авторизована (наличие сертификации, специальной 
документации, оригинальных запасных частей). 

 Обращайтесь только в уполномоченные производителем сервисные центры. 

13. Запрещается внесение конструктивных изменений любого характера лицам, 
неуполномочеными на это изготовителем.

14. Запрещается установка деталей, в том числе аксессуаров, 
непредусмотренных инструкцией по эксплуатации и другой технической 
документацией.

15. Все прочие указания по технике безопасности, правилам использования 
изделием, и правильному уходу за ним даны в инструкции по эксплуатации, 
передаваемой покупателю при продаже.

16. В руководстве по эксплуатации даны общие правила пользования изделием. 
Правила и приемы шитья (например, обработка конкретных видов тканей, 
выполнение различных элементов одежды и т.п. ), рекомендации по подбору 
материалов, в том числе ниток, содержится в специальной литературе по 
шитью, преподается на курсах кройки и шитья. Инструкция по эксплуатации не 
заменяет специальной литературы по шитью! 

17. Рекомендации: Сохраняйте свидетельство о продаже, а также тестовый 
образец строчек, выполненный на заводе, для специалистов сервисного 
центра этот образец содержит важные данные о функциональном состоянии 
машины в момент продажи. 

Эксклюзивный и официальный импортер швейных машин в Казахстане � VERITAS 
«Дом швейных машин» г. Алматы, пр. Назарбаева, 229
Подробная информация по телефону: +7 727 263 22 22 и на сайте www.rivia.kz

енатсикебзУЭксклюзивный и официальный импортер швейных машин в  � VERITAS 
«Дом швейных машин» г. , массив Юнусабад, 5-ый квартал, дом 3Ташкент
Подробная информация по телефону: +998 99 816 98 03 и на сайте  www.rivia.uz

 Авторизованный сервисный центр в Республике Казахстан:
 г. Алматы, пр. Н.Назарбаева, 229; тел.: +7 727 263 32 22

 Авторизованный сервисный центр в Республике Узбекистан: 
 г. Ташкент, массив Юнусабад, 5-ый квартал, дом 3, тел.: +998 99 816 98 03

 Авторизованный сервисный центр в Республике Кыргызстан: 
 г. Бишкек, пр. Чуй, 170; тел.: +996 707 72 00 09

Эксклюзивный и официальный импортер швейных машин VERITAS в Кыргызстане –
«Дом швейных машин» г. Бишкек, пр. Чуй, 170
Подробная инфомрация по телефону: +996 707 72 00 09
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